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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS CRITERIOS GENERALES
PARA LA ’INSTRUMENTACION DE MEDIDAS COMPENSATORIAS EN EL
SECTOR PUBLICO DEL ORDEN FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL.

CONSIDERANDO

1. Que la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados (en adelante, Ley General), publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de enero de 2017, como norma reglamentaria de los
articulos 60., Base Ay 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, instituye en su articulo primero como objeto el
de establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en los 6rganos autbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, en el ambito federal, estatal y municipal.

. Que de conformidad con los articulos 10 y 11 de la Ley General, el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales (en lo sucesivo, Sistema Nacional de Transparencia)
cuenta con atribuciones para coordinar y evaluar las acciones relativas a la
politica publica transversal en materia de proteccién de datos personales, asi
como establecer e implementar criterios y lineamientos en la materia, de
acuerdo con lo sefalado en dicho ordenamiento y deméas normatividad
aplicable, asi como contribuir a mantener la plena vigencia del derecho a la
proteccion de datos personales a nivel nacional, en los tres 6rdenes de
gobierno, para la implementacién de politicas publicas con estricto apego a
la normatividad aplicable en la materia y el ejercicio y pleno respeto del
derecho a la proteccion de datos personales.

. Que en términos de los articulos 26 y quinto transitorio de la Ley General, el
Sistema Nacional de Transparencia cuenta con atribuciones para expedir los
Criterios generales para instrumentar medidas compensatorias de
comunicacion masiva, a efecto de dar cumplimiento al principio de
informacion a que se refiere el articulo citado.

. Que en la Segunda Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia de 2017, celebrada el 27 de abril de ese afo, se
presentd el Acuerdo mediante el cual se aprueba la Metodologia vy
Cronograma de las estrategias de la implementacion de la Ley General de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, a través del cual se

Pagina 1 de 20



. _ SisTEMA NACIONAL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
e Tnfwsmsprslcm ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
B, o roreciae ve Datos Pessonis PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-05

determind la ruta a seguir para la emision de instrumentos normativos
derivados de la Ley General.

5. Que en la Cuarta Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia de 2017, celebrada el 5 de octubre del mismo
afo, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales presenté el proyecto de Criterios Generales
para la instrumentacion de medidas compensatorias en el sector publico del
orden federal, estatal y municipal, con la finalidad de que dicho proyecto
sirviera de base y se constituyera en el punto de partida para el andlisis,
deliberacion y aprobacion de los criterios generales que en la materia esta
obligado a emitir el Sistema Nacional de Transparencia en términos de la
Ley General. Asimismo, este proyecto se turnd a la Comision de Proteccion
de Datos Personales del Sistema Nacional de Transparencia, coordinada,
en esa fecha, por el Comisionado Andrés Miranda Guerrero, mediante oficio
namero INAI/OCP/FJALL/286-17.

6. El 10 de octubre de 2017, el otrora Coordinador de la Comision, Andrés
Miranda Guerrero remitidé en correo electrénico por medio de la entonces
Secretaria de la Comision, Elsa Bibiana Peralta Hernandez, el proyecto de
Criterios Generales para la instrumentacion de medidas compensatorias en
el sector publico del orden federal, estatal y municipal a los integrantes de la
Comisioén para su andlisis, estudio y valoracion, fijando como plazo para la
emision de observaciones y/o comentarios el 30 de octubre de la anualidad
en curso, derivado de las observaciones realizadas por los integrantes de la
Comisién de Proteccion de Datos Personales el proyecto fue modificado
conforme a sus requerimientos.

7. Que el proyecto de Criterios Generales para la instrumentacion de medidas
compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y municipal
tiene por objeto establecer los parametros a través de los cuales cualquier
autoridad, dependencia, entidad, érgano u organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos constitucionales autonomos,
tribunales administrativos, fideicomisos y fondos publicos de los tres 6rdenes
de gobierno, asi como partidos politicos podran instrumentar medidas
compensatorias.

8. Que el 10 de noviembre de 2017, se llevo a cabo la eleccion para la
Coordinacioén de la Comision de Proteccion de Datos Personales, a través de
la cual resulté electo como Coordinador el Comisionado Javier Martinez
Cruz, del Estado de México.
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9. Que el 1° de diciembre de 2017, se celebro la Tercera Sesion Extraordinaria
de 2017 de la Comisién de Proteccion de Datos Personales, presentandose
en el punto 4 del Orden del dia para su discusion y, en su caso, aprobacion
el Proyecto de Dictamen por el que se aprueba el proyecto de Criterios
Generales para la instrumentaciéon de medidas compensatorias en el sector
publico del orden federal, estatal y municipal.

10. Que derivado del andlisis realizado por la Comision dictaminadora durante la
sesion previamente citada, la propuesta de Dictamen fue aprobada en lo
general, dejando para su discusion en lo particular, la posibilidad de cambiar
el término “definiciones” del articulo 2° por “glosario”, asi como la eliminacién
del segundo parrafo del articulo 34, que establece la posibilidad a los
organismos garantes de no resolver la solicitud de medida compensatoria,
modificaciones que luego de la discusion y analisis de la Comision fueron
aprobadas por unanimidad.

11.Que con la finalidad que el Consejo Nacional se encuentre en posibilidad de
analizar, discutir y, en su caso, aprobar los Criterios Generales para la
instrumentacién de medidas compensatorias en el sector publico del orden
federal, estatal y municipal, el Comisionado Javier Martinez Cruz,
Coordinador de la Comisién de Proteccién de Datos Personales solicité al
Secretario Ejecutivo, a través del oficio CPDP-002/2017, del 04 de diciembre
de 2017, que el Dictamen con las modificaciones aprobadas por la Comisién
fuera enlistado en el Orden del Dia de la sesién a celebrarse el 15 de
diciembre del afio en curso.

12.Que los integrantes de este Consejo Nacional, coincidimos en la necesidad
de aprobar los Criterios Generales para la instrumentacion de medidas
compensatorias en el sector publico del orden federal, en los términos
dictaminados por la Comisién de Proteccion de Datos Personales del
Sistema Nacional de Transparencia.

13.Que el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 10, 12 y 14, 26 y quinto transitorio de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados, 31, fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 10, fracciones Il y VII del Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales; y el Acuerdo mediante el cual se
aprueba la metodologia de procesamiento para la estrategia de
implementacion de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, tiene dentro de sus atribuciones las de
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establecer reglamentos, lineamientos, criterios y demas instrumentos
normativos necesarios para cumplir con sus objetivos, asi como la de emitir
acuerdos para dar cumplimiento a las funciones del Sistema Nacional de
Transparencia establecidas en el articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demés disposiciones
aplicables.

14.Que en el punto numero 7 del Orden del Dia, de la Sesion Ordinaria de 2017,
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, celebrada el 15 de
diciembre de dos mil diecisiete, fue presentado, sometido a discusion y
aprobado por unanimidad el Dictamen que emite la Comision de Proteccion
de Datos Personales del Sistema Nacional sobre el Proyecto de Criterios
Generales para la instrumentacién de medidas compensatorias en el sector
publico del orden federal, estatal y municipal, en razén de lo anterior, se emite
el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban los Criterios Generales para la instrumentacion de
medidas compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y municipal,
conforme al Anexo 1 del Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-05

SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Se instruye al Secretario Ejecutivo a publicar el presente Acuerdo y su
Anexo en el Diario Oficial de la Federacion, asi como en la pagina del Sistema
Nacional de Transparencia, mismos que estaran disponibles para su consulta en el
vinculo electrénico siguiente:
http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-05.pdf

De manera adicional, enviese a las direcciones de correo electronico institucional
de los integrantes del Sistema Nacional, a través de la direccion de correo del
Secretario Ejecutivo (federico.guzman@inai.org.mx).

Asi lo acordo el Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en su Sesion
Ordinaria de dos mil diecisiete, celebrada el 15 de diciembre del presente afio, en la
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Ciudad de México, lo que se certifica y se hace constar, con fundamento en el
articulo 12 fraccién Xll y 13 fracciones VIl y VIII del Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales.

Francisco Javier Acuia Llamas

Presidente del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales

Federico Guzman Tamayo

Secretario Ejecutivo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales
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ANEXO 1 DEL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/12/2017-05

CRITERIOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACION DE MEDIDAS
COMPENSATORIAS EN EL SECTOR PUBLICO DEL ORDEN FEDERAL,
ESTATAL Y MUNICIPAL.

Capitulo |
De las disposiciones generales

Objeto

Articulo 1. Los presentes Criterios Generales tienen por objeto establecer los
pardmetros a través de los cuales cualquier autoridad, dependencia, entidad,
organo u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos
constitucionales auténomos, tribunales administrativos, fideicomisos y fondos
publicos, del orden federal, estatal y municipal, asi como partidos politicos podran
instrumentar medidas compensatorias.

Consideraciones

Articulo 2. Ademas de las consideraciones previstas en el articulo 3 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
para los efectos de los presentes Criterios Generales se entendera por:

I. Criterios Generales: Criterios Generales para la instrumentacién de
medidas compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y
municipal;

Il. Imposibilidad de dar a conocer al titular el aviso de privacidad de forma
directa: se presenta cuando el responsable no cuenta con los datos
personales necesarios que le permitan tener un contacto directo con el titular,
ya sea porque no existen en sus archivos, registros, expedientes, bases o
sistemas de datos personales, o bien, porque los mismos se encuentran
desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos;

lll. Esfuerzos desproporcionados para dar a conocer al titular el aviso de
privacidad de forma directa: cuando el nUmero de titulares sea tal, que el
hecho de poner a disposicion de cada uno de éstos el aviso de privacidad,
de manera directa, le implique al responsable un costo excesivo atendiendo
a su suficiencia presupuestaria, 0 comprometa la viabilidad de su
presupuesto programado o la realizacion de sus funciones o atribuciones que
la normatividad aplicable le confiera; o altere de manera significativa aquellas
actividades que lleva a cabo cotidianamente en el ejercicio de sus funciones
o0 atribuciones;
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IV. Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, y

V. Obtencién directa de los datos personales: cuando el titular proporciona
personalmente sus datos personales a quien representa al responsable o a
través de algun medio que permita su entrega directa como podrian ser
sistemas o medios electronicos, opticos, sonoros, visuales, via telefonica,
Internet o cualquier otra tecnologia o medio fisico.

Ambito de validez subjetivo

Articulo 3. Son sujetos obligados a cumplir con las disposiciones de los presentes
Criterios Generales cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos constitucionales
auténomos, tribunales administrativos, fideicomisos y fondos publicos, del orden
federal, estatal y municipal, asi como partidos politicos que requieran difundir el
aviso de privacidad simplificado a través de medidas compensatorias, con la
finalidad de cumplir con el principio de informacién previsto en el articulo 26 de la
Ley General o los que correspondan en las legislaciones estatales en la materia y
demas disposiciones aplicables.

Ambito de validez objetivo

Articulo 4. Los presentes Criterios Generales seran aplicables a la instrumentacion
de medidas compensatorias a que se refieren los articulos 3, fraccién XIX y 26,
altimo péarrafo de la Ley General o los que correspondan en las legislaciones
estatales en la materia y demas disposiciones aplicables.

Ambito de validez territorial

Articulo 5. Los presentes Criterios Generales seran aplicables en todo el territorio
nacional.

Capitulo Il
De los tipos de medidas compensatorias, condiciones para su aplicacién y
modalidades para su instrumentacion

Principio de informacion

Articulo 6. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de
privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
26, 27 y 28 de la Ley General o los que correspondan en las legislaciones estatales
de la materia y demas disposiciones aplicables.

Cuando sea imposible para el responsable dar a conocer al titular el aviso de
privacidad simplificado de manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados,
podra instrumentar medidas compensatorias de conformidad con lo previsto en los
presentes Criterios Generales.
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Naturalezay objeto de las medidas compensatorias

Articulo 7. Las medidas compensatorias son mecanismos alternos para dar a
conocer a los titulares el aviso de privacidad simplificado, a través de su difusion por
medios masivos de comunicacion u otros mecanismos de amplio alcance.

Medios para comunicar el aviso de privacidad

Articulo 8. En la instrumentacion de medidas compensatorias, el responsable podra
difundir su aviso de privacidad simplificado a través de los siguientes medios
masivos de comunicacion:

I.  Diario Oficial de la Federacion o diarios de circulacion nacional,
Il. Diarios o gacetas oficiales de las entidades federativas, o diarios de
circulacion regional o local, o bien, revistas especializadas;
lll. Pagina de Internet o cualquier otra plataforma o tecnologia oficial del
responsable;
IV. Carteles informativos;
V. Cépsulas informativas radiofonicas, o
VI.  Cualquier otro medio alterno de comunicacién masivo.

Seleccién del medio para difundir el aviso de privacidad

Articulo 9. Para seleccionar el o los medios de publicacién del aviso de privacidad
simplificado, a través de medidas compensatorias, el responsable debera elegir
aquéllos que resulten mas eficientes, que impliquen menor costo y que permitan
abarcar al mayor numero posible de titulares.

Adicionalmente a la obligacion prevista en el parrafo anterior, el responsable debera
considerar los siguientes factores:

I.  El perfil de los titulares a quienes iran dirigidas las medidas compensatorias,
como puede ser, de manera enunciativa mas no limitativa, su lugar de
residencia; edad; género; nivel de instruccién; nivel socioeconémico;
ocupacién; en su caso, gustos y preferencias y el acceso efectivo a las
tecnologias de la informacion y del conocimiento;

Il.  Sus caracteristicas propias, con especial énfasis en:

a. Las vias o canales a travées de los cuales atiende los
requerimientos de la sociedad o presta sus servicios, y
b. Los medios que tienen habilitados para mantener una
comunicacién general o personalizada con la sociedad, y
lll. Las caracteristicas del o los medios a través de los cuales se pretende
publicar el aviso de privacidad simplificado, como puede ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, el alcance geografico; impacto; relevancia;
formato; accesibilidad, temporalidad o permanencia.
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Criterios para la publicacion del aviso de privacidad en los diferentes medios
de comunicacion

Articulo 10. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 9, fraccién Il de
los presentes Criterios Generales, el responsable podra difundir el aviso de
privacidad simplificado:

En el Diario Oficial de la Federaciéon o diarios de circulacion nacional:
cuando tenga conocimiento de que los titulares a los que seran dirigidas las
medidas compensatorias se encuentran localizados a lo largo del territorio
nacional o en mas de una entidad federativa;

En los diarios o gacetas oficiales de las entidades federativas, diarios
de circulacién regional o local, o revistas especializadas: cuando tenga
conocimiento de que los titulares a los que iran dirigidas las medidas
compensatorias residen en la region, entidad federativa o localidad en la que
circula el diario local o gaceta oficial; o bien, estén relacionados con la
actividad materia de la revista especializada;

En la p4gina de Internet o cualquier otra plataforma o tecnologia oficial
del responsable: cuando los datos personales hubieren sido recabados por
esos mismos medios; o bien, a partir del perfil de los titulares a los que iran
dirigidas las medidas compensatorias, las vias o canales a través de los
cuales atiende los requerimientos de la sociedad en general 0 presta sus
servicios, 0 los medios que tiene habilitados para mantener una
comunicacién general o personalizada con la sociedad, permitan suponer a
éste, de manera razonable, que éstos tienen acceso a ese medio y lo visitan
con determinada frecuencia;

En carteles informativos ubicados en las instalaciones del responsable
y opcionalmente en lugares exteriores de importante afluencia: cuando
suponga, de manera razonable a partir del perfil de los titulares; las vias o
canales a través de los cuales atiende los requerimientos de la sociedad o
presta sus servicios, o los medios que tiene habilitados para mantener una
comunicacién general o personalizada con la sociedad, que éstos visitan las
instalaciones o lugares exteriores en donde estaran ubicados los carteles, o
En cépsulas informativas radiofénicas a través de radiodifusoras con
alcance nacional, regional o local o radio comunitaria: cuando suponga
de manera razonable a partir del perfil de los titulares, o los medios que tiene
habilitados para mantener una comunicacion general o personalizada con la
sociedad en general que éstos tienen un alto grado de preferencia por este
medio de comunicacion sobre otros medios.

Ademas de lo sefialado en las fracciones anteriores del presente articulo, el
responsable debera considerar el medio de comunicacion que le implique el menor
costo posible.
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Cumplimiento del principio de calidad

Articulo 11. Previo a la implementacion de cualquier medida compensatoria, el
responsable deberd cumplir con el principio de calidad y suprimir todos aquellos
datos personales que hubieren dejado de ser necesarios para el cumplimiento de
las finalidades que originaron su tratamiento, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fraccion XXX, 23, parrafo tercero y 24 de la Ley General o los que
correspondan en las legislaciones estatales en la materia y deméas disposiciones
aplicables.

Modalidades para la aplicacion de medidas compensatorias
Articulo 12. El responsable podra instrumentar medidas compensatorias:

I.  Sin la autorizacién expresa del Instituto o de los organismos garantes:
cuando el tratamiento de datos personales actualice las condiciones
previstas en el articulo 13 de los presentes Criterios Generales, o

II. Con laautorizacion expresa del Instituto o de los organismos garantes:
cuando el tratamiento de datos personales no actualice las condiciones a que
se refiere el articulo 13 de los presentes Criterios Generales.

Capitulo Il
De la instrumentacién de medidas compensatorias sin la autorizacion
expresa del Instituto o los organismos garantes

Condiciones para la implementacién de medidas compensatorias sin
autorizacion expresa del Instituto o los organismos garantes

Articulo 13. El responsable podra instrumentar medidas compensatorias sin la
autorizacion expresa del Instituto o de los organismos garantes cuando cumpla con
las siguientes condiciones:

I.  Cuando el tratamiento de los datos personales que se pretende dar a conocer
al titular a través de medidas compensatorias, hubiere iniciado con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley General o de las legislaciones
estatales en la materia y continte vigente;

Il. La existencia de una imposibilidad de dar a conocer al titular el aviso de
privacidad de forma directa, o en su caso, la realizacibn de esfuerzos
desproporcionados a que se refiere el articulo 2, fracciones Il y Ill de los
presentes Criterios Generales;

lll. Las finalidades del tratamiento actual de los datos personales sean iguales,
analogas o compatibles con aquéllas que motivaron de origen el tratamiento
de los datos personales, y

IV. El responsable esté exento de obtener el consentimiento del titular para el
tratamiento actual de sus datos personales, incluyendo para aquellas
finalidades que no requieren del consentimiento del titular o para la
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realizacion de transferencias de éstos, en ambos casos por actualizarse
alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la Ley General
o los que correspondan en las legislaciones estatales en la materia y demas
disposiciones aplicables.

Cuando el responsable no cumpla con las condiciones a que se refiere el presente
articulo y requiera de la instrumentaciéon de medidas compensatorias para cumplir
con el principio de informacion, sera necesario que solicite, de manera expresa, al
Instituto o los organismos garantes la autorizacion respectiva para la aplicacion de
éstas de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo IV de los Criterios Generales.

Caracteristicas del aviso de privacidad simplificado

Articulo 14. El aviso de privacidad simplificado que se divulgue a través de las
medidas compensatorias instrumentadas sin autorizacion expresa del Instituto o de
los organismos garantes deberda caracterizarse por ser sencillo, con la informacion
necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensible, atendiendo al perfil de los
titulares a quienes ira dirigido y con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento.

En el aviso de privacidad simplificado queda prohibido:

I.  Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;

[I. Incluir textos que induzcan al titular al error en lo que respecta a la
comprension de las caracteristicas generales o particulares que distinguen el
tratamiento de sus datos personales, y

lll.  Remitir al titular a textos 0 documentos que no estén disponibles.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley General o las legislaciones
estatales en la materia y normatividad aplicable en el orden federal, estatal y
municipal.

Contenido de las medidas compensatorias instrumentadas sin autorizacion
expresa del Instituto o de los organismos garantes

Articulo 15. En el aviso de privacidad simplificado que se divulgue a través de las
medidas compensatorias instrumentadas sin autorizacion expresa del Instituto o de
los organismos garantes, el responsable debera informar, al menos, lo siguiente:

.  Sudenominacion;
lI.  Las finalidades del tratamiento;
lll. Las transferencias de datos personales que, en su caso, efectie sin que
éstas requieran del consentimiento del titular, indicando:
a. Las autoridades, poderes, entidades, O6rganos y organismos
gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas
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fisicas 0 morales de caracter privado, nacionales y/o internacionales,
a las que se transfieren los datos personales, y
b. Las finalidades de estas transferencias;
IV. En su caso, los elementos informativos previstos en la Ley General o las
legislaciones estatales en la materia y demas normatividad aplicable, y
V. El sitio donde el titular podra consultar el aviso de privacidad integral.

El responsable debera incluir informacion adicional que permita a los titulares
identificarse como destinatarios del aviso de privacidad simplificado, publicado a
través de las medidas compensatorias.

Denominacion del responsable

Articulo 16. En el aviso de privacidad simplificado a que se refiere el articulo
anterior de los presentes Criterios Generales, el responsable debera sefalar su
denominacion completa y procurard incluir el nombre, la denominacion o las
abreviaturas, siglas y acronimos con las que es identificado comunmente por el
publico en general o, concretamente, por los titulares a quienes iran dirigidas las
medidas compensatorias.

En caso de que la denominacion del responsable hubiera cambiado a través del
tiempo, en las medidas compensatorias se deberan indicar las denominaciones que
hubiere tenido éste en el periodo que corresponda al tratamiento de datos
personales que se informe en el aviso de privacidad simplificado, asi como su
denominacion actual.

Finalidades del tratamiento

Articulo 17. En el aviso de privacidad simplificado al que hace referencia el articulo
15 de los presentes Criterios Generales, el responsable debera describir
puntualmente cada una de las finalidades que motivaron de origen el tratamiento de
los datos personales, asi como aquéllas que justifiquen el tratamiento actual de los
datos personales conforme lo siguiente:

I. Ellistado de finalidades debera ser completo y no utilizar frases inexactas y/o
ambiguas, como “entre otras finalidades", "otros fines analogos" o "por
ejemplo”, y

lI. Las finalidades descritas en el aviso de privacidad deberan ser especificas,
redactadas con claridad y de tal manera que el titular identifique cada una de
éstas y no tenga confusion sobre el alcance de las mismas.

Transferencias de datos personales

Articulo 18. En el aviso de privacidad simplificado a que se refiere el articulo 15 de
los presentes Criterios Generales, el responsable debera informar, clasificando por
categorias o de manera individual, cada una las autoridades, poderes, entidades,
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organos y organismos gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno y las
personas fisicas o morales de caracter privado, nacionales y/o internacionales, con
las que, en su caso, hubiere transferido los datos personales en su posesion, asi
como las finalidades que motivaron, en su momento, estas transferencias.

Ademas de lo previsto en el parrafo anterior del presente articulo, el responsable
debera indicar, clasificando por categorias o de manera individual, cada una de las
autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos gubernamentales de los
tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas o morales de caracter privado,
nacionales y/o internacionales, con los que, en su caso, actualmente transfiere o
transferird datos personales, asi como las finalidades que motivan estas
transferencias.

Consulta del aviso de privacidad integral

Articulo 19. En el aviso de privacidad simplificado a que se refiere el articulo 15 de
los presentes Criterios Generales, el responsable debera sefialar el sitio, lugar o
mecanismo habilitado para que los titulares puedan conocer el aviso de privacidad
integral.

Para la eleccion del sitio, lugar o mecanismo, el responsable debera seleccionar,
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantiene contacto o
comunicacién con éstos, aquéllos que sean gratuitos; de facil acceso para los
titulares; con la mayor cobertura posible y que estén debidamente habilitados y
disponibles en todo momento.

Aviso de privacidad integral

Articulo 20. La puesta a disposicién del aviso de privacidad simplificado a través
de las medidas compensatorias instrumentadas sin autorizacion expresa del
Instituto o de los organismos garantes, no exime al responsable de su obligacion de
poner a disposicion del titular el aviso de privacidad integral a que se refiere el
articulo 28 de la Ley General o los que correspondan en las legislaciones estatales
en la materia y demas disposiciones aplicables.

El aviso de privacidad integral a que se refiere el articulo 15, fraccién V de los
presentes Criterios Generales, debera referirse de manera especifica a las
caracteristicas del tratamiento de los datos personales que actualmente lleve a cabo
el responsable y al cual le resultan aplicables las medidas compensatorias, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General o las legislaciones estatales en la
materia, este ordenamiento y demas normatividad aplicable.

Carga de la prueba
Articulo 21. Correspondera al responsable acreditar el cumplimiento de cada una
de las condiciones previstas en el articulo 13 de los presentes Criterios Generales,
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en caso de que sea requerido por el Instituto o los organismos garantes en un
momento posterior a la aplicacién de las medidas compensatorias conforme a la
modalidad a la que se refiere el presente Capitulo.

Capitulo IV
De la instrumentacién de medidas compensatorias con autorizacién expresa
del Instituto o los organismos garantes

Presentacion de solicitud para autorizacion expresa de medidas
compensatorias

Articulo 22. El procedimiento para que el Instituto o los organismos garantes
autoricen expresamente el uso de medidas compensatorias siempre debera iniciar
a peticion del responsable.

El responsable podra presentar su solicitud en el domicilio del Instituto o los
organismos garantes, o bien, a través de cualquier otro medio que éstos habiliten
para tal efecto.

Contenido de la solicitud para la autorizacion expresa de medidas
compensatorias

Articulo 23. En la solicitud para la implementacion de medidas compensatorias con
autorizacion expresa del Instituto o de los organismos garantes, el responsable
debera sefalar la siguiente informacion:

I.  Sudenominacion;

Il.  El nombre completo y cargo de la persona que ostente su representacion;

lll.  El domicilio para recibir notificaciones;

IV. El nombre completo y cargo de las personas que autoriza para recibir
notificaciones, en su caso;

V. Ladescripcion del tratamiento de datos personales indicando las finalidades
del tratamiento actual y de aquél para el cual se recabaron los datos
personales de origen; el tipo de datos personales tratados; las transferencias
gue, en su caso, se efectlen en la actualidad o se pretendan realizar, asi
como cualquier otra informacion relevante para el caso concreto;

VI.  Las particularidades de los titulares indicando su edad; ubicacion geografica,
nivel educativo y socioecondémico, asi como cualquier otra informacion
relevante para el caso concreto;

VII.  Las causas o razones de la imposibilidad que tiene para dar a conocer al
titular el aviso de privacidad de manera directa, o bien, el esfuerzo
desproporcionado que esto le exige;

VIII.  El nimero de titulares afectados;

IX. La antigledad de los datos personales;
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X. Lainformacion relacionada con la existencia o ausencia de contacto directo
con los titulares;

XI.  El medio o medios a través de los cuales se pretende difundir el aviso de
privacidad simplificado;

XIl.  El periodo de publicacion de la medida compensatoria a través del medio o
medios propuestos;
XIIl.  Eltexto del aviso de privacidad simplificado para la medida compensatoria, y

XIV.  Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria hacer del
conocimiento del Instituto o los organismos garantes.

Adicionalmente a lo dispuesto en las fracciones anteriores del presente articulo, el
responsable debera acompafiar a su solicitud, para su cotejo, original y copia simple
de la identificacién oficial de la persona que ostente su representacion y del
documento que acredite su personalidad conforme a la normatividad que resulte
aplicable, asi como cualquier otro documento que considere pertinente hacer del
conocimiento del Instituto o los organismos garantes.

Caracteristicas del aviso de privacidad

Articulo 24. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion Xlll del articulo anterior, el responsable, ademés de observar lo dispuesto
en el articulo 14 de los presentes Criterios Generales, debera evitar la inclusion de
declaraciones a través de las cuales afirme o dé por hecho que el titular ha otorgado
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, o bien, para la
transferencia de los mismos, en su caso.

Elementos informativos del texto aviso de privacidad simplificado

Articulo 25. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion XllII del articulo 23 de los presentes Criterios Generales, el responsable
debera informar, al menos, lo siguiente:

I.  Sudenominacion;

II. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran del consentimiento del
titular;

lll.  Las transferencias de datos personales que requieran del consentimiento del
titular, precisando:

a. Las autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos
gubernamentales de los tres Ordenes de gobierno y las personas
fisicas o0 morales de caracter privado, nacionales y/o internacionales,
a las que se transfieren los datos personales, y

b. Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
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finalidades y transferencias de datos personales que requieran del
consentimiento del titular;

V. En su caso, los elementos informativos previstos en la Ley General o las
legislaciones estatales en la materia y demas normatividad aplicable, y

VI.  El sitio donde el titular podra consultar el aviso de privacidad integral.

El responsable debera incluir informacién adicional que permita a los titulares
identificarse como destinatarios del aviso de privacidad simplificado, publicado a
través de las medidas compensatorias.

Denominacién del responsable en el texto del aviso de privacidad propuesto
Articulo 26. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion Xl del articulo 23 con relacién al articulo 25, fraccidon | de los presentes
Criterios Generales, el responsable debera sefialar su denominacion conforme lo
dispuesto en el articulo 16 de este ordenamiento en lo que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento en el texto del aviso de privacidad propuesto
Articulo 27. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion XIII del articulo 23 con relacion al articulo 25, fraccion Il de los presentes
Criterios Generales, el responsable debera describir las finalidades que motivaron
de origen el tratamiento de los datos personales, asi como aquéllas que justifican el
tratamiento actual de los datos personales, distinguiendo de estas ultimas las que
requieran del consentimiento del titular conforme lo dispuesto en el articulo 17 de
este ordenamiento.

Transferencias de datos personales en el texto del aviso de privacidad
propuesto

Articulo 28. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion XllI del articulo 23 con relacién al articulo 25, fraccion Il de los presentes
Criterios Generales, el responsable deberd informar lo dispuesto en el articulo 17,
primer parrafo de este ordenamiento e indicar, clasificando por categorias o de
manera individual, cada una de las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y
organismos gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas
o morales de caracter privado, nacionales y/o internacionales, con las que, en su
caso, actualmente transfiera o pretenda transferir datos personales en su posesion,
asi como las finalidades que motivan estas transferencias, distinguiendo aquéllas
gue requieran del consentimiento del titular para su realizacién.

Mecanismos o medios para manifestar negativa del titular en el texto del aviso
de privacidad propuesto

Articulo 29. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion XllI del articulo 23 con relacion al articulo 25, fracciones IV de los presentes
Criterios Generales, el responsable debera informar sobre los mecanismos y medios
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qgue habilitara o tiene habilitados para que el titular pueda manifestar su negativa
para el tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que requieren
de su consentimiento, asi como para la transferencia de sus datos personales
cuando su autorizacion sea exigible en términos de lo previsto en los articulo 65 y
70 de la Ley General o los que correspondan en las legislaciones estatales en la
materia y demas disposiciones aplicables.

El responsable podra valerse de cualquier mecanismo o medio que determine,
siempre y cuando sea accesible al titular y le permita manifestar su negativa previo
al tratamiento de sus datos personales o a la transferencia de éstos.

Consulta del aviso de privacidad integral en el texto del aviso de privacidad
propuesto

Articulo 30. En el texto del aviso de privacidad simplificado a que se refiere la
fraccion Xlll del articulo 23 con relacion al articulo 25, fraccion VI de los presentes
Criterios Generales, el responsable deberé observar lo dispuesto en los articulos 19
y 20 de este ordenamiento respecto a la puesta a disposicion del aviso de privacidad
integral.

Requerimiento de informacion adicional

Articulo 31. Si en la solicitud para la autorizacion de medidas compensatorias el
responsable no cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo 23 de
los presentes Criterios Generales y el Instituto o los organismos garantes no
cuentan con elementos para subsanarlos, éstos deberan requerir al responsable,
por una sola ocasién y en un plazo que no podra exceder de cinco dias contados a
partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud, la informacién que subsane
las omisiones.

El responsable contara con un plazo maximo de cinco dias, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion del requerimiento de informacion, para subsanar las
omisiones con el apercibimiento de que en caso de no cumplir se desechara su
solicitud.

El desechamiento no implica la preclusién del derecho del responsable para
presentar otra solicitud ante el Instituto o los organismos garantes.

El requerimiento de informacion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el
Instituto o los organismos garantes para emitir su determinacion, por lo que se
reanudara su coémputo a partir del dia siguiente al desahogo.

Valoracion de la aplicacion de la medida compensatoria
Articulo 32. El Instituto o los organismos garantes deberan valorar la procedencia
de la instrumentacién de medidas compensatorias, conforme a lo siguiente:
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I.  Elndmero de titulares;
[I. Eltipo de tratamiento de datos personales;

lll.  Los datos personales tratados;

IV. La antigledad de los datos personales;

V. La existencia 0 ausencia de contacto directo que el responsable tenga con
los titulares;

VI.  Las causas o razones manifestadas por el responsable sobre la imposibilidad
de dar a conocer al titular el aviso de privacidad de manera directa, o bien, el
esfuerzo desproporcionado que esto le exige;

VII.  Eltexto del aviso de privacidad simplificado para la medida compensatoria;

VIII.  El ambito territorial y sectorial donde el responsable ejerce sus atribuciones
y funciones que le han sido conferidas conforme a la normatividad que le
resulte aplicable, y

IX. El medio propuesto para difundir el aviso de privacidad simplificado.

Propuesta de alternativas de medios para difundir el aviso de privacidad
Articulo 33. En caso de que en sus valoraciones el Instituto o los organismos
garantes consideren que no resulta eficiente o pertinente el o los medios propuestos
por el responsable para difundir el aviso de privacidad simplificado, al considerar,
de manera enunciativa mas no limitativa, el perfil de los titulares y del propio
responsable, asi como las caracteristicas del tratamiento de los datos personales,
de manera previa a la emision de su determinacion podran sugerir al responsable
otros medios para la difusion del aviso de privacidad simplificado.

La propuesta del Instituto o los organismos garantes se hara del conocimiento del
responsable, a fin de que éste exponga lo que a su derecho convenga en un plazo
no mayor a cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
propuesta. Si el responsable no responde en el plazo sefialado en el presente
articulo, el Instituto o los organismos garantes deberan resolver con los elementos
gue consten en el expediente.

La propuesta a que se refiere el presente articulo tendra el efecto de interrumpir el
plazo que el Instituto o los organismos garantes tienen para emitir su determinacion,
el cual se reanudara a partir del dia siguiente a aquél que el responsable manifieste
lo que a su derecho convenga, o bien, al vencimiento del plazo a que se refiere el
parrafo anterior.

Plazo para emitir la determinacion

Articulo 34. El Instituto o los organismos garantes deberan emitir la determinacion
gue corresponda en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados a partir
del dia siguiente a la recepcion de la solicitud de la medida compensatoria, el cual
podrd ampliarse por un periodo igual por una sola ocasion cuando asi lo justifiquen

Pagina 18 de 20



SisTEMA NACIONAL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
e TwaspAREPNcIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
B, o roreciae ve Datos Pessonis PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I

Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-05

las circunstancias del caso y siempre y cuando se le notifique al responsable dentro
de los diez dias a que se refiere el presente articulo.

Sentidos de la determinacion
Articulo 35. En su determinacion, el Instituto o los organismos garantes podran:

I.  Autorizar la instrumentacion de la o las medidas compensatorias propuestas
por el responsable, con o sin recomendaciones o instrucciones especificas,
0

Il.  Negar la instrumentacién de la o las medidas compensatorias propuestas por
el responsable, cuando el responsable no justifique o acredite la
imposibilidad de dar a conocer al titular el aviso de privacidad de manera
directa, o bien, que ello le impligue la realizacion de esfuerzos
desproporcionados.

La autorizacién que en su caso otorgue el Instituto o los organismos garantes estara
vigente mientras no se modifiquen las circunstancias bajo las cuales se autoriz6 la
medida compensatoria.

Tratdndose de la fraccion | del presente articulo, el responsable deber& enviar al
Instituto o los organismos garantes la constancia de publicacion del aviso de
privacidad simplificado en el o los medios que al efecto hubieren sido autorizados,
dentro de los primeros diez dias del periodo que el responsable hubiere sefialado
para la publicacion de la medida compensatoria.

Aviso de privacidad integral en medidas compensatorias autorizadas por el
Instituto o los organismos garantes

Articulo 36. La puesta a disposicién del aviso de privacidad simplificado a través
de las medidas compensatorias instrumentadas con autorizacion expresa del
Instituto o los organismos garantes, no exime al responsable de su obligacion de
poner a disposicion del titular el aviso de privacidad integral a que se refiere el
articulo 28 de la Ley General o los que correspondan en las legislaciones estatales
en la materia y demas disposiciones aplicables

El aviso de privacidad integral a que se refiere el articulo 25, fraccion VI de los
presentes Criterios Generales deberd referirse de manera especifica a las
caracteristicas del tratamiento de los datos personales que actualmente lleve a cabo
el responsable y al cual le resultan aplicables las medidas compensatorias, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General o las legislaciones estatales en la
materia, este ordenamiento y demas normatividad aplicable.

Transitorios
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Primero. Los presentes Criterios Generales entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Para aquellos responsables que dieron a conocer sus avisos de
privacidad conforme a lo dispuesto en la Ley General o las legislaciones estatales
en la materia y demas disposiciones aplicables, de manera previa a la entrada en
vigor de los presentes Criterios Generales, no se requerira de la adopcion de
medidas compensatorias.
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